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Para garantizar el adecuado cumpliendo de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico se debe elaborar un Cédigo de Etica que
contenga reglas claras, para que en la actuacién de los servidores publicos, impere
invariablemente una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente
su desempefio en situaciones especificas que se les presenten, con lo cual se pretende propiciar
una plena vocacién de Servicio Publico en beneficio de la colectividad.

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecozautla
CAAST, ha elaborado el Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos, partiendo de la estrategia
de prevenir y abatir las practicas de corrupcién e impunidad e impulsar la mejora de la calidad en
la gestidn publica, con el propésito de asegurar a la ciudadania certidumbre, en cuanto a las
actividades del Organismo, garantizando su profesionalizacién y honestidad;

MARCO JURIDICO:

El presente cddigo normara la conducta de los servidores publicos de este Organismo Operador
CAAST a través de los lineamientos que establece la siguiente normativa:

l.- Articulo. - 115 De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il.- Articulo. - 115 De la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.
Ill.- Articulos. - 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IV.- Articulo. - 47 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.
V.- Ley Estatal del Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo y su Reglamento.

VI.- Cuotas v tarifas vigentes para la CAAST.

VIL.- Reglamento Interno de la Comisidon de agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tecozautla.
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OBIJETIVO GENERAL:

Complementar el objetivo institucional de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tecozautla, al establecer un marco normative basado en
principios y valores fundamentales que deben ser aplicados de forma permanente por el personal
gue integra esta Comision.

Estos principios y valores resultan esenciales no solo para el cumplimiento eficiente vy
responsable de las funciones encomendadas, sino también para guiar la conducta diaria de los
servidores publicos, fomentando asi un entorno laboral caracterizado por la armonia, la
humanidad, la integridad y el respeto.

En este sentido, es indispensable que todos los servidores ptblicos adscritos a la Comisidn de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecozautla conozcan cabalmente
este Codigo y lo apliquen de manera constante, tanto en su desempefio cotidiano como en cada
uno de los procedimientos y decisiones a su cargo.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TECOZAUTLA.

Articulo 1. El presente Cddigo forma parte de la politica de integridad de los entes puablicos de la
Administracion Publica Municipal y tiene como finalidad fortalecer un servicio puablico ético e
integro.

Este instrumento establece los principios, valores y reglas de integridad considerados
fundamentales para definir el rol del servicio publico. Asimismo, busca influir positivamente en
el comportamiento y desempefio de las personas servidoras publicas, con el propdsito de
fomentar una ética profesional compartida, una identidad institucional sélida y un sentido de
orgullo y pertenencia al servicio publico.

El Cédigo también incorpora los principios constitucionales establecidos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 22.- Ambito de aplicacion. El presente Codigo es de aplicacién obligatoria para todowlos
Servidores Publicos de este Ente Plblico, en el desempefio de su empleo, cargo o comision.




Articulo 32.- Objeto del ordenamiento. El objeto del presente Cédigo es:

I.- Constituir un elemento de la politica de integridad de este Ente Publico, para fortalecer la
prestacion de servicios publicos de manera ética e integra;

II.- Precisar los principios y valores fundamentales para el adecuado ejercicio de la funcidon
publica;

lI.- Incidir en el comportamiento y desempefio de los Servidores Plblicos, para formar una ética
e identidad profesional compartida, y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico;

IV.- Establecer mecanismos de capacitacion de los Servidores Publicos, en el razonamiento sobre
los principios y valores gue deberdn prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio
de la funcién publica en situaciones concretas; v

V.- Establecer mecanismos de difusion para promover el conocimiento y aplicacién de este
Cédigo, y facilitar su eficacia en la prevencion de los actos de corrupcién.

Articulo 42.- Glosario. Para efectos del presente Cddigo, se entendera por:

l.- Codigo: Cddigo de FEtica del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tecozautla;

Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comisidn, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania;

Il.- Ente Publico: El Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tecozautla;

lil.- Servidores Publicos: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comisién en el ente
Publico conforme a lo dispuesto en el articulo 108 parrafos primero y cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el art 149 de la Constitucion Politica del estado de
Hidalgo.
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Articulo 52.- Definicidn de principios. Los principios constitucionales y legales que rigen al servid
publico, vy a los que deben sujetar su actuacién los Servidores Publicos, son:

I.- Legalidad: Que consiste en que los Servidores Publicos municipales debera cumplir, de forma
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Es obligacién del servidor plblico municipal conocer, cumplir y hacer cumplir el marco juridico
que regule el ejercicio de sus funciones.

Il.- Honradez: Que consiste en que los Servidores Publicos se conduzcan con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algiin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
déadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

lll.- Lealtad: Que consiste en que los Servidores Plblicos correspondan a la confianza que el
Estado y el Municipio les ha conferido; tengan una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfagan el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

IV.- Imparcialidad: Que consiste en que los Servidores Publicos den a la ciudadania, y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V.- Eficiencia: Que consiste en que los Servidores Publicos actien en apego a los planes y
programas previamente establecidos, y optimicen el uso, asi como la asignacion de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

V.- Economia: Que consiste en que los Servidores Publicos, en el ejercicio del gasto publico,
administren los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

VIl.- Disciplina: Que consiste en que los Servidores Publicos desempefien su empleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Viil.- Profesionalismo: Que consiste en que los Servidores Publicos deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones, asi como las comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad, asi como el respeto, tanto S
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con ds que llegare a tratar;
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IX.- Objetividad: Que consiste en que los Servidores Publicos deben preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, gue 2 su vez deben
ser informadas en estricto apego a la legalidad.

X.- Transparencia: Que consiste en que los Servidores Publicos, en el ejercicio de sus funciones,
privilegien el principio de méxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién gue generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia, difundan de manera
proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad i
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

XI.- Rendicién de cuentas: Que consiste en que los Servidores Pblicos asuman plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, debiendo informar, explicar, justificar sus decisiones y acciones, ademas se sujetan a
un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por
parte de la ciudadania.

Xll.- Eficacia: Que consiste en que los Servidores Publicos actlien conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recursos ptblicos, eliminando cualquier ostentacién y
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Xlll.- Integridad: Que consiste en que los Servidores Pdblicos actiien siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comisién o funcién, convencidos del compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta
frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XIV.- Equidad: Que consiste en que los Servidores Publicos procuren que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

XV.- Idoneidad: El servidor publico debe desarrollar las actividades que le sean encomendadas
con profesionalismo, técnica, legalidad y moral necesarias que propicie el adecuado ejercicio de
la administracién publica. Ninguna persona debe aceptar ser designaqa en ¢arEo para el que no
tenga capacidad y disposicién para el buen flesempefio o ejercicio del frisfo.
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Quien disponga la disposicién de un servidor publico, deberd verificar que este, es apto para
desempefiar la funcion que pretende asignérsele.

Articulo 62.- Definicidn de valores.
Los valores a los que deberan sujetar su actuacion los Servidores Publicos son:

l.- Interés Publico: Que consiste en que los Servidores Publicos actien buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccidn colectiva.

Il.- Respeto: Que consiste en que los Servidores Puiblicos se conduzcan con austeridad, sin
ostentacion, y que otorguen un trato digno, asi como cordial a las personas en general, asi como
a sus companeros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés, asi como la aplicacién armdnica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

lil.- Respeto a los derechos humanos: Que consiste en que los Servidores Publicos respeten los
derechos humanos. En el ambito de sus competencias y atribuciones, los garanticen, promuevan
y protejan de conformidad con los Principios de:

a) Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo;

b) Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si;

¢) Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma
gue son complementarios e inseparables; y

d) Progresividad, que prevé que los derechos humanos estdn en constante evolucidn y en
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IV.- lgualdad y no discriminacién: Que consiste en que los Servidores Publicos presten sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
ariencia fisica, las
s opiniones, las

la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religign, Ia

caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la len
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preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

V.- Equidad de género: Que consiste en que los Servidores Publicos, en el dmbito de sus
competencias asi como sus atribuciones, garanticen que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, asi como Participar en la toma de decisiones, desempefio
laboral, capacidad profesional o intelectual sin distincidn de género, constituyéndolo como una
cultura entre los servidores piiblicos.

VI.- Entorno Cultural y Ecologico: Que consiste en que los Servidores Publicos, en el desarrollo
de sus actividades, eviten la afectacidn del patrimonio cultural y ecolégico; debiendo de asumir
una férrea voluntad de respeto, defensa, preservacién de la cultura y del medio ambiente, tanto
en el ejercicio de sus funciones conforme a sus atribuciones, promuevan en la sociedad la
proteccion, conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

VIl.- Cooperacién: Que consiste en que los Servidores Publicos colaboren entre si y propicien el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

VIil.- Liderazgo: Que consiste en que los Servidores Publicos, sean guia, ejemplo y promotoras
de este Cadigo, asi como de las Reglas de Integridad que contiene; fomenten y se apliquen en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, y las que las leyes les imponen, asi
como aquellos valores adicionales que por su importancia son esenciales a la funcién publica.

IX.- Inclusién: Que consiste en que los Servidores Publicos, traten a todas las personas con
igualdad y equidad, sin importar su origen étnico, credo, sexo, edad, manera de vestir, la
estructura de su familia, su forma de hablar u otras caracteristicas culturales o sociales.

X.- Honestidad: Que consiste en que los Servidores Publicos, se conduzcan evitando actos de
corrupcién, en el ejercicio de empleo, cargo o comision.

Xl.- Responsabilidad: Que consiste en que los Servidores Plblicos, asuman su compromiso con
las politicas, programas, proyectos y acciones, que impulse al Ente\Public
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Xil.- Justicia: Que consiste en que los Servidores Publicos, deberdn de aplicar los recursos
publicos de manera equitativa y racional.

Xlll.- Subsidiariedad: Que consiste en que los Servidores Pdblicos, participen con las
comunidades locales para la gestidon de mejores formas de desarrollo.

XIV.- Puntualidad: Que consiste en que el servidor publico deber3, asistir al ejercicio de diario
de sus actividades respetando siempre el horario de trabajo:

XV.- Obediencia: Consiste en el ejercicio de sus facultes y dar cumplimiento a las ordenes que le
instruya su superior jerarquico.

XVI.- Prudencia: Que consiste en que el servidor publico que se encuentre ante situaciones
previstas por las leyes, este deberd proceder con cautela y objetividad en el desarrollo de las
actividades.

XVII.- Respeto: Que consiste en que el personal y los servidores publicos deben de conducirse
con una actitud sensible, asi como dirigirse con un trato digno, cortés, cordial y solidario de apoyo
la sociedad y a los servidores publicos con quienes interactian cualquiera que sea su jerarquia,
asi como reconocer en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
dignidad de una persona.

XVIll.- Tolerancia: El servidor Publico debe respetar las ideas, creencias y practicas de la sociedad,
observando un grado de tolerancia superior al cuidado y la opinién publica, con respecto a las
opiniones y criticas.

XiX.- Obligacién de denunciar: Que consiste en que el servidor publico debe enunciar ante su
superior o las autoridades correspondientes, los actos que tuviera conocimientos que pudiera
causar algln perjuicio o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones

contenidas en el presente cadigo o legislacién vigente.

XX.- Compromiso: Consiste en que el servidor publico asumira compromiso consigo mismo, con
sus valores, (personales, grupales, organizacionales y patriéticos), con una misién, con el trabajo
mismo, con una filosofia o cultura organizacional que implica una obligatoriedad moral, y asumir
el compromiso de su debido cumplimiento.

XXI.- Uso adecuado de los bienes del estado: Los servidores ptiblicos adoptaran y aplicaran los
criterios de racionalidad en la vigilancia, e utilizacién de los recursos humanos, materiales y
financieros que tenga a su cargo para custodia, asignacién y manejo.
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Utilizandolos estrictamente para el desarrollo de las funciones que se le encomienden, evitando
el uso abusivo, sustraccion, destruccidn, ocultamiento o inutilizacién indebida de los mismos.

XXIl.- Dignidad: Los servidores publicos, deberan conducirse hacia la ciudadania de igual forma
con los demas servidores publicos con pleno respeto y cordialidad, actuando con sobriedad y
moderacion en el desarrollo de sus actividades.
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Articulo 72.- Definicién y objetivo de reglas de integridad. Las reglas de integridad son acciones,
lineamientos estructurados de manera ldgica con relacién a los principios rectores y valores
previstos en el presente Codigo, enfocados al ejercicio de las funciones de este Ente Publico.

El objetivo de las reglas de integridad es brindar herramientas a los Servidores Publicos para
resolver dilemas éticos ante situaciones concretas.

Articulo 82.- Regla de integridad de actuacidn publica. Esta regla consiste en que los Servidores
Piblicos se conduzcan con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l.- Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio pablico y que le
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

Il.- Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones beneficiadas
con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo
condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

ll.- Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir
dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

IV.- Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio personal o
de terceros.

V.- Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencion de la discriminacion u obstruir alguna investigacidn por violaciones en
esas materias.

VI.- Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboraLhacia preferencias
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VIl.- Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los
asignados.

VIIL.- Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de los
comparfieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

IX.- Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas
aplicables.

X.- Permitir que Servidores Publicos subordinados incumplan total o parcialmente con su jornada
u horario laboral.

Xl.- Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros Servidores Publicos como a toda
persona en general.

XIl.- Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personas que
sean subordinados o comparieros de trabajo.

Xlll.- Dejar de colaborar con otros Servidores Publicos y de propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas aplicables a la Ente Publico.

XIV.- Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten para la
consecucion de las metas previstas en los planes y programas aplicable a la Ente Publico.

XV.- Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

XVL- Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracién y
apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Articulo 9.- Regla de integridad de informacion publica. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos conduzcan su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarden la
documentacién e informacién que tienen bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l.- Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacién para la
presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica.

IL.- Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender\de fgefia agil y expedita

las solicitudes de acceso a informacion puplica.

L8

5
i

- - - - - - - - » -
it 1 ot 35 e 135 e 5 e B e B s e e $ e - L ot o 5

11

5 135 o 5 s 05 e b HE et 0 B 5 o B0 b e 5SS

Tecorautia

A
X



1€)

)
)
)

i

=i
O
c
-
| -

lll.- Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacién publica,
a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

IV.- Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin realizar una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

V.- Utilizar informacién que se obtenga con motivo de sus funciones, para fines distintos a los
autorizados por la normatividad aplicable.

VI.- Ocultar informacién y documentacidn publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera
de los espacios institucionales.

VIL.- Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

VIIL.- Permitir o facilitar la sustraccion, destruccién o inutilizacién indebida, de informacién o
documentacion publica.

IX.- Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o reservada.

X.- Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido con
motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

Xl.- Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacién, procesamiento, difusién y
evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

XIl.- Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en
formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucién por
cualguier interesado.

Articulo 10.- Regla de integridad de tramites y servicios. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participen en la prestacion de
tramites y en el otorgamiento de servicios, atiendan a los usuarios de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l.= Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo
protocolos de actuacion o atencidn al publico.

1I.- Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consaltas, tramites,
gestiones y servicios.
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lll.- Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, trdmites, gestiones y servicios.

IV.- Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las
disposiciones juridicas que regulan los trémites y servicios.

V.- Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de tramites,
gestiones, y la prestacion de servicios.

VI.- Recibir, solicitar o aceptar, cualquier tipo de compensacién, dédiva, obsequio o regalo en Ia
gestion que se realice para el otorgamiento del trémite o servicio.

Articulo 11.- Regla de integridad de recursos humanos. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos que participen en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o
que desempefien en general un empleo, cargo, comisién o funcién, se apeguen a los principios
de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia tanto como en la
rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l.- Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en
el mérito.

Il.- Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econdémicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se |
desempefiaran en el servicio publico.

lll.- Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del personal
y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

IV.- Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que
las leyes imponen a todo ciudadano.

Vil.- Seleccionar, contratar de forma directa o indirectamente como subalternos a familiares
hasta el cuarto grado de parentesco.

Articulo 12.- Regla de integridad de administracion de bienes muebles e inmuebles. Esta regla

consiste en que los Servidores Publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién,
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muebles o de administracion de bienes inmuebles, administren los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L.- Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos sigan siendo
Utiles.

Il.- Compartir informacidn con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacidn,

transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.

lil.- Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles.

IV.- Utilizar cualquier tipo de vehiculo propiedad o arrendado por este Ente Piblico, para uso
particular o familiar, fuera de la normativa establecida por el propio Ente Publico.

V.- Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

VI.- Disponer de los bienes y demds recursos publicos, sin observar las normas a las que se
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Articulo 13.- Regla de integridad de procesos de evaluacion. Esta regla consiste en que los
Servidores Publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participen en
procesos de evaluacién, se apeguen en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad
y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: f’\{

l.- Proporcionar indebidamente datos contenidos en los sistemas de informacidén de la
administracidn publica, a la que tenga acceso con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, o acceder a tal informacidn por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

Il.- Trasgredir el alcance y orientacidn de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier
instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicidn de cuentas.

lil.- Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacién, ya
sea interna o externa.

IV.- Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados dedas funciones,

programas y proyectos.
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Articulo 14.- Regla de integridad de procedimiento administrativo. Esta regla consiste en que los
Servidores Publicos que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcidn, participan en
procedimientos administrativos, tengan una cultura de denuncia y respeten las formalidades
esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
I.- Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

Il.- Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

lli.- Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

IV.- Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

V.- Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucién
dictada.

VI.- Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como a este Cédigo y al Cédigo de Conducta de este
Ente Publico.

VIl.- Dejar de proporcionar, o negar documentacién o informacién que la autoridad competente
requiera para el ejercicio de sus funciones, o evitar colaborar con ésta en sus actividades.

VIil.- Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos de
los que tenga conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad, asi como a este
Cddigo o al Cddigo de Conducta de este Ente Publico.

Articulo 15.- Regla de desempefio permanente con integridad. Esta regla consiste en que los
Servidores Publicos que desempefien un empleo, cargo, comisidn o funcién, conduzcan su
actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.- Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacién o
atencion al publico, y de cooperacién entre Servidores Pablicos.

Il.- Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita
al publico en general.
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lll.- Ocultar informacién y documentacidn, con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a
informacidn publica.

IV.- Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

V.- Aceptar documentacién que no retina los requisitos fiscales para la comprobacién de gastos
de representacidn, vidticos, pasajes, alimentacién, telefonia celular, entre otros.

VI.- Obstruir la presentacion de denuncias o acusaciones sobre el uso indebido o de derroche de
recursos publicos.

VIl.- Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

Articulo 16.- Regla de cooperacidn con la integridad. Esta regla consiste en que los Servidores
Publicos en el desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funcién, cooperen con el Ente Publico
y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos
a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

I.- Detectar dreas sensibles o vulnerables a la corrupcidn.

Il.- Proponer o en su caso adoptar, cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas no éticas.

lll.- Recomendar, disefiar y establecer mejores précticas a favor del servicio publico.

Articulo 17.- Regla de integridad de comportamiento digno. Esta regla consiste en que los
Servidores Publicos deben conducirse en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda
relacion en la funcién publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

l.- Realizar a personas que sean compafieros de trabajo, personal subordinado o usuarios, sefiales
sexualmente sugerentes con las manos o a través de movimientos de otras partes del cuerpo.

Il.- Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, con personas gue sean compafieros

de trabajo, personal subordinado o usuarios en horarios de trabkjo.
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ll.- Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes en el ejercicio de su
funcidn, por tener interés sexual por una persona que sea compafiero de trabajo, personal
subordinado o usuario.

IV.- Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles durante horario
laboral o hacia una persona que sea compafiera de trabajo, personal subordinado o usuario, para
que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.
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Articulo 18.- Objetivo de los mecanismos.

El objetivo de los mecanismos de capacitacién y difusion es promover el conocimiento y
aplicacion de este Cédigo, y facilitar su eficacia en la prevencién de la corrupcién.

Articulo 19.- Mecanismos de capacitacién. El Organismo operador promovers la imparticion de
capacitaciones de Servidores Publicos, en el razonamiento sobre los principios y valores que
deban prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcién publica en
situaciones concretas, con base en las directrices previstas en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del estado de Hidalgo y en las reglas de integridad establecidas en este Caodigo.

Dichas capacitaciones se podran impartir mediante los siguientes mecanismos:
I.- Cursos;

Il.- Talleres;

Iil.- Conferencias;

IV.- Seminarios; o

V.- Cualquier otro que estime pertinente el Ente Publico.

El Ente Publico deberd impartir alguno de esos mecanismos a todos sus Servidores Publicos, al
menos una vez al afio.

Articulo 20.- Mecanismos de difusidn.
El Organismo operador deberd publicar presente Cédigo y en su caso sus reformas, por los

siguientes medios:
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I.- La pagina de internet de este Ente Publico. Asimismo, deberd entregarse un ejemplar impreso
o en archivo electrénico de este Cédigo y en su caso de sus reformas, a todos los Servidores
Publicos.

LA DL e ARSI M RS S

!
(es ]

Articulo 21.- El servidor puiblico, sin distincién de cargo o posicién jerarquica, deberd atenerse de
lo siguiente:

l.- Retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones.

Il.- Hacer valer su influencia ante otro servidor publico, a fin de que este agilice, retarde o deje
de hacer tareas relativas a sus funciones.

lll.- Presentarse o permanecer bajo la influencia del alcohol, asi como consumir bebidas
alcohdlicas en horario de trabajo.

IV.- Incurrir en actitudes prepotentes u hostiles (discriminacién) que propicie distincién,
exclusion o preferencia, con base en motivos de raza, color, religién, género o posicion politica.

V.- Fumar dentro de la institucion en horario de trabajo.

VL.- Revelar informacién confidencial generada por las actividades de su cargo o comisién para
favorecer a personas ajenas, familiares, amistades o compafieros de trabajo, excepto en los casos
en los que sean requeridos por la autoridad competente.

VIl.- Realizar cualquier accién que tenga por objeto acosar u hostigar sexual o laboralmente a las
personas dentro o fuera del centro de trabajo.

VIiL- Intimidar o tratar de forzar a otra persona para establecer una relacién sexual obligada o
condicionada. Independientemente de cualquiera que sea su jerarquia o condicién laboral.
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Articulo 22.- Organo de sancién.

Al Organismo operador le corresponde sancionar cualquier acto u omision que quebrante la
disciplina y respeto que, en apego a este C4digo, deben observar los Servidores Publicos, esto de

los Estados Unidos

“+

conformidad con los articulos 109, fraccién Ill de la Constitucion Politica d

Mexicanos, asi como la Ley de Responsabilidades Administrativasdel E o de Hidalgo.

Articulo 23.- Organo de vigilancia.




Para efectos del presente cddigo el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tecozautla; es la figura analoga del Comité de Etica, encargado de
fomentar y vigilar el cumplimiento de este Cédigo y su Cédigo de Conducta.

En su caso, correspondera al Organismo regular la integracién, organizacién, atribuciones y
funcionamiento del érgano referido en el parrafo anterior.

Articulo 24.- En caso de cualquier incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
cédigo de conducta y ética, serdn sometidos a consideracién del comité de ética y conducta,
quienes en ejercicio de su funcién determinaran la gravedad de la falta, y se agregard al
expediente laboral del trabajador, y si asi se considera necesario, daran vista al organo de control
interno municipal para que inicie el procedimiento por falta administrativa de conformidad a la
ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 25.- Los servidores Publicos dependiendo de la gravedad de la falta en la que puedan
incurrir, se les podrdn aplicar las sanciones siguientes:

L Apercibimiento privado o publico.

il. Amonestacidn privada o publica.

I Suspension. Destitucién del puesto.

v. Sancion econdmica.

V. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos, comisiones o concesiones

en el servicio publico.

PRIMERO. - El presente c6digo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la pagina
oficial de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecozautla.
Dado en la Ciudad de Tecozautla, Hgo., a los 30 dias del mes de junio de 2025.
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Segunda sesién ordinaria 2025 de la Junta de Gobierno de la Comisién de Agua Potable,
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